SAAVUTETTAVUUSKIRJASTO

Liite 1.

Palvelukuvaus yleisille kirjastoille

Tama palvelukuvaus liitetaan Kansallisarkiston osaamisalue Saavutettavuuskirjasto
Celian, (jaljempana ”Celia”) ja Palvelukumppanin eli yleisen kirjaston, (jaljempana
”kirjasto”) valiseen sopimukseen. Celian ja kirjaston yhteistyo perustuu seuraaviin
lakeihin: laki Kansallisarkistosta 509/2025, laki Saavutettavuuskirjasto Celian
palveluista 512/2025, laki yleisista kirjastoista (1492/2016) ja tekijanoikeuslaki
(404/1961). Sopimuksella sovitaan yhteistyosta Celian ja kirjaston valilla.
Sopimuksen tarkoituksena on tukea kirjastojen yhdenvertaisuustyota siten, etta
Celia tuottaa maksutonta aineistoa ja yllapitaa palvelua, joita kirjastot voivat

tarjota lukemisesteisille asiakkailleen.

Tassa palvelukuvauksessa maarataan yksityiskohtaisemmin sopimuskumppaneiden

oikeuksista ja velvollisuuksista.

Osapuolet sitoutuvat siihen, etta Celia voi muuttaa yksipuolisesti tata
palvelukuvausta ja sen sisaltoa toimittamalla Palvelukumppanille uuden version
palvelukuvauksesta kirjallisessa muodossa. Muutostarve voi johtua lainsaadannon
muutoksesta tai muusta syysta, jonka takia Celialla on tarve tarkistaa tai muuttaa
tata palvelukuvausta ja sen sisaltoa. Ellei muuta ole erikseen kirjallisesti sovittu,
uusi palvelukuvaus sisaltoineen tulee voimaan aikaisintaan kolmenkymmenen (30)

paivan kuluttua sen vastaanottamisesta.

Celian oikeudet ja velvollisuudet

Celia tuottaa ja tarjoaa kirjastoille aineistoja lainattavaksi edelleen kanaviensa
kautta kirjaston lukemisesteisille asiakkaille.

Celian tuottamat aineistot ja palvelut ovat kirjastoille maksuttomia.

Celia neuvoo palveluidensa kaytossa seka tuottaa kirjastoille ohjeita ja
materiaaleja.

Celia yllapitaa verkkopalvelua ja kuuntelusovellusta.

Celia vastaa asiakasrekisterista, jota kirjastot taydentavat ja muokkaavat.
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e Celia vastaa kirjaston maarittamien asiakkaiden tietojen kasittelyyn oikeutettujen
henkiloiden, eli rekisteroijien rekisterista, jota kirjastojen Paakayttajat
hallinnoivat.

e Celia vastaa Paakayttajien rekisterista ja hallinnoi sita.

e Celia lahettaa Paakayttajalle kirjaston kayttoon tarkoitetut verkkopalvelu- ja
kuuntelusovellustunnukset seka tunnukset, joilla Paakayttaja hallinnoi
rekisterdijien tunnuksia.

e Celia selvittaa tietoon tulleet palvelun vaarinkaytosepailyt, tekee tarvittaessa
rikosilmoituksen ja asettaa asiakkaan lainauskieltoon tai lainaus- ja kayttokieltoon
Celian kayttosaantoihin perustuen.

¢ C(Celia antaa ohjeita sen osalta, kuinka aineiston ja palveluiden luvatonta kayttoa

seka mahdollista vaarinkayttoa voidaan valvoa ja estaa.

Kirjaston oikeudet ja velvollisuudet

e Kirjastossa sovitaan, kuka toimii Paakayttajana.

¢ Kirjastot voivat halutessaan sopia yhteistyosta keskenaan siten, etta useammalla
kirjastolla on yksi yhteinen Paakayttaja.

e Kirjastossa sovitaan, ketka liitetaan rekisteroijiksi ja miten henkiloston koulutus
jarjestetaan.

e Kirjasto valittaa tietoa Celian palveluista oman kuntansa alueella.

e Kirjastossa sovitaan tyonjako, milla tavalla kirjasto esittelee Celian palveluja.

e Kirjasto varmistaa, etta koko kirjaston henkilosto tuntee Celian palvelut.

¢ Kirjaston henkilokunnalla on oikeus tutustua palveluun ja kayttaa palvelua
yllapitaakseen osaamistaan.

e Kirjasto ilmoittaa Celiaan viipymatta mahdollisista havaituista
vaarinkaytosepailyista.

e Kirjasto valittaa asiakkaille tiedon Celian palvelun kayttorajoituksista.

e Kirjasto huolehtii siita, etta kirjaston kokoelmaan luetteloidut Celian aineistot on

merkitty Celian ohjeistuksen mukaisesti.

Paidkayttajan oikeudet ja velvollisuudet

e Paakayttaja on kirjastonsa yhteyshenkilo Celiaan.

€
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e Paakayttaja jakaa kirjaston yhteiskayttotunnukset verkkopalvelun ja
kuuntelusovelluksen kayttoon henkilokunnalle.

e Paakayttaja luo rekisteroijalle tunnukset, joilla rekisteroija hallinnoi Celian
henkiloasiakkaiden asiakastietoja.

o Paakayttaja huolehtii, etta rekisteroija poistetaan, kun tama ei enaa tee
rekisterdinteja; esim. tyotehtavat muuttuneet tai tyopaikka vaihtunut.

o Paakayttaja voi olla kuka tahansa henkilostosta, jolle tehtava on sovittu.

e Paakayttaja vastaa vain oman yksikkonsa rekisteroijien hallinnoinnista.
Poikkeuksena tasta voivat olla kirjastot, jotka sisaisesti sopimalla voivat vastata
lisaksi muiden yksikkojen (esim. sivukirjastojen tai lahikirjastojen) rekisteroijien
hallinnoinnista.

o Paakayttajan vaihtumisesta ollaan yhteydessa Celiaan.

e Jos rekisteroijien hallinnointi hoidetaan muussa yksikossa, niin kirjastolla ei ole
omaa Paakayttajaa. Silloin kirjaston Celia-asiakkuuteen ja lainauksen
yhteistunnukseen liittyva yhteyshenkilo on omasta henkilokunnasta valittu
henkilo. Han jakaa tunnukset verkkopalvelun ja kuuntelusovelluksen kayttoon

oman yksikkonsa henkilokunnalle ja on tarvittaessa yhteydessa Celiaan.

Rekisteroijan oikeudet ja velvollisuudet

e Rekisteroija hallinnoi Celian henkiloasiakkaiden asiakastietoja.

e Rekisteroijalla on paasy vain omaan yksikkoonsa liitettyjen Celia-asiakkaiden
tietoihin.

e Rekisteroija liittaa lukemisesteisia henkiloita Celian palveluun uusiksi asiakkaiksi.

e Rekisteroija varmistaa, etta asiakas on tietoinen Celian palvelun
kayttorajoituksista.

e Rekisteroija varmistaa liittamisen yhteydessa uuden asiakkaan henkilollisyyden
pyytamalla henkilollisyystodistusta tai kysymalla henkilotunnusta.

e Rekisteroija varmistaa, etta alle 15-vuotiaalla henkilolla on rekisteroityessaan
huoltajansa suostumus Celian asiakkuuteen.

e Rekisteroija ilmoittaa tiedon asiakkaan liittamisesta erityisaineistojen (koskettelu-
ja pistekirjat) lainaajaksi Celiaan.

e Rekisteroija voi hakea asiakastietoja ja muokata niita. Rekisterdijaa sitoo

ajallisesti rajoittamaton vaitiolovelvollisuus.

€
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Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

e Liittamisen yhteydessa asiakas saa kayttooikeuden ja tunnukset Celian
palveluihin.

e Asiakas sitoutuu noudattamaan Celian kayttosaantoja.

e Asiakas ilmoittaa muutoksista yhteystiedoissaan tai palvelun sisallossa kirjastoon

tai Celiaan.

Celian aineisto

e Celian aineisto on rajattu vain lukemisesteisten henkiloiden lainattavaksi.

e Kirjasto voi tunnuksillaan lainata Celian aineistoja kirjaston kayttoon.

e Kirjaston henkilokunta voi kayttaa Celian aineiston esittelyyn ja lukemisesteisille
suunnattuihin kirjavinkkauksiin.

¢ Kirjasto voi perustaa CD-aineistosta kokoelman osaksi kirjaston kokoelmaa. CD-
lainaus kirjastoille paattyi 31.8.2025.

e Erityisaineistojen lainaamisessa (koskettelu- ja pistekirjat) esimerkiksi

nayttelytarkoitukseen kirjasto on yhteydessa Celiaan.

Tilastointi

e Kirjasto liittaa opetus- ja kulttuuriministerion tilastoihin Celiaa koskevat,
pyydetyt luvut kuntakohtaisesti.

e Celia julkaisee vuosittain verkkosivuillaan kuntakohtaiset kokonaislainatilastot.
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