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TILLGANGLIGHETSBIBLIOTEKET

CELIA Bilaga 1.

Servicebeskrivning for allméanna bibliotek

Denna servicebeskrivning utgor en bilaga till avtalet mellan Riksarkivets
ansvarsomrade Tillganglighetsbiblioteket Celia (nedan kallat ”Celia”) och

servicepartnern, det vill saga det allmanna biblioteket (nedan kallat ”biblioteket”).

Samarbetet mellan Celia och biblioteket grundar sig pa foljande lagar: lagen om
Riksarkivet (509/2025), lagen om Tillganglighetsbiblioteket Celias tjanster
(512/2025), lagen om allmanna bibliotek (1492/2016) samt upphovsrattslagen
(404/1961). Genom avtalet kommer Celia och biblioteket dverens om sitt
samarbete. Syftet med avtalet ar att stodja bibliotekens arbete for likabehandling
genom att Celia tillhandahaller avgiftsfria material och uppratthaller tjanster som

biblioteken kan erbjuda sina kunder med lasnedsattning.

| denna servicebeskrivning faststalls narmare avtalsparternas rattigheter och

skyldigheter.

Parterna forbinder sig till att Celia ensidigt far andra denna servicebeskrivning och
dess innehall genom att skriftligen tillstalla servicepartnern en ny version av
servicebeskrivningen. Behovet av en andring kan bero pa andringar i lagstiftningen
eller pa nagon annan omstandighet som medfor att Celia behover se over eller
andra denna servicebeskrivning och dess innehall. Om inte nagot annat sarskilt har
overenskommits skriftligen trader den nya servicebeskrivningen med sitt innehall i

kraft tidigast trettio (30) dagar efter att den mottagits.

Celias rattigheter och skyldigheter

e Celia producerar och tillhandahaller material for biblioteken att lana ut vidare via
sina kanaler till bibliotekets kunder med lasnedsattning.

e Materialen och tjansterna som produceras av Celia ar avgiftsfria for biblioteken.

e Celia ger rad om anvandningen av sina tjanster samt producerar anvisningar och
material for biblioteken.

e Celia uppratthaller webbtjansten och lyssningsappen.
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e Celia ansvarar for kundregistret, vilket biblioteken kompletterar och uppdaterar.

e Celia ansvarar for registret over de personer som ar berattigade att behandla
uppgifter om de kunder som biblioteket har definierat, det vill saga registrerarna,
och registret administreras av bibliotekens huvudanvandare.

e Celia ansvarar for registret over huvudanvandare och administrerar detta register.

e Celia skickar till huvudanvandaren de anvandarnamn och koder som behovs for
bibliotekets anvandning av webbtjansten och lyssningsappen samt de
anvandarnamn och koder med vilka huvudanvandaren administrerar registrerarnas
anvandarkonton.

e Celia utreder misstankar om missbruk av tjansten som kommit till dess kannedom,
gor vid behov en polisanmalan och alagger kunden laneférbud eller anvandnings-
och laneférbud i enlighet med Celias anvandarvillkor.

e Celia ger anvisningar om hur obehorig anvandning och eventuellt missbruk av

materialet och tjansterna kan dvervakas och forhindras.

Allminna bibliotekets rittigheter och skyldigheter

e Biblioteket utser en person som fungerar som huvudanvandare.

e Biblioteken kan, om de sa 6nskar, komma 6verens om samarbete sinsemellan sa
att flera bibliotek har en gemensam huvudanvandare.

o Biblioteket beslutar vilka personer som ska utses till registrerare samt hur
utbildningen av personalen ska ordnas.

e Biblioteket informerar om Tillganglighetsbiblioteket Celias tjanster inom den egna
hogskolan.

e Biblioteket kommer Gverens om arbetsfordelningen och pa vilket satt Celias
tjanster presenteras.

o Biblioteket sakerstaller att hela bibliotekets personal kanner till Celias tjanster.

e Biblioteket underrattar utan drojsmal Celia om eventuella misstankar om missbruk
som har upptackts.

e Biblioteket informerar kunderna om begransningarna i anvandningen av Celias
tjanster.

e Biblioteket ansvarar for att de material fran Celia som katalogiserats i bibliotekets

samlingar ar markta i enlighet med Celias anvisningar.
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Huvudanvandarens rittigheter och skyldigheter

e Huvudanvandaren fungerar som bibliotekets kontaktperson gentemot
Tillganglighetsbiblioteket Celia.

¢ Huvudanvandaren delar ut bibliotekets gemensamma anvandarnamn och losenord
for anvandning av webbtjansten och lyssningsappen till personalen.

¢ Huvudanvandaren skapar anvandarkonton for registrerare, med vilka registrerarna
administrerar kunduppgifter for Celias personkunder.

¢ Huvudanvandaren ansvarar for att en registrerare avlagsnas ur registret nar
personen inte langre utfor registreringar, till exempel pa grund av andrade
arbetsuppgifter eller byte av arbetsplats.

¢ Huvudanvandaren kan vara vilken medlem av personalen som helst som har
utsetts for uppgiften.

¢ Vid byte av huvudanvandare ska biblioteket kontakta Celia.

¢ Om administrationen av registrerarna skots inom en annan enhet har biblioteket
ingen egen huvudanvandare. | sadana fall utses en kontaktperson ur den egna
personalen for fragor som géller bibliotekets kundrelation med Celia och det
gemensamma lanekontot. Kontaktpersonen delar ut anvandarkoder for
webbtjansten och lyssningsappen till personalen inom den egna enheten och

kontaktar vid behov Celia.

Registerforarens rattigheter och skyldigheter

e Registreraren administrerar kunduppgifter for Celias personkunder.

e Registreraren har endast tillgang till uppgifter om de Celia-kunder som ar knutna
till den egna hogskolan.

e Registreraren ansluter personer med lasnedsattning till Celias tjanst som nya
kunder.

e Registreraren sakerstaller att kunden kanner till anvandningsbegransningarna for
Celias tjanst.

¢ | samband med registreringen sakerstaller registreraren den nya kundens identitet
genom att begara en identitetshandling eller genom att be kunden uppge sin
personbeteckning.

e Registreraren sakerstaller att en person som ar under 15 ar har vardnadshavarens

samtycke till att bli kund hos Celia nar registreringen gors.
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Registreraren meddelar Celia nar en kund ansluts som lantagare av
specialmaterial (taktila bocker och punktskriftsbocker).
Registreraren kan soka fram och uppdatera kunduppgifter.

Registreraren omfattas av tystnadsplikt utan tidsbegransning.

Kundens rittigheter och skyldigheter

| samband med registreringen far kunden anvandarrattigheter och
inloggningsuppgifter till Celias tjanster.

Kunden forbinder sig att folja Celias anvandarregler.

Kunden meddelar biblioteket eller Celia om andringar i sina kontaktuppgifter eller

om forandringar som paverkar anvandningen av tjansten.

Celias material

Utlaningen av Celias material ar begréansad till personer med lasnedséattning.
Biblioteket kan med sina anvandarkoder lana Celias material for bibliotekets eget
bruk.

Bibliotekets personal far anvanda Celias material for presentationer och bokprat
som riktar sig till personer med lasnedsattning.

Biblioteket kan inforliva en samling av CD-material i bibliotekets egna samlingar.
Utlaningen av CD-skivor till biblioteken upphdrde den 31 augusti 2025.

Vid lan av specialmaterial (taktila bocker och punktskriftsbocker), till exempel for

utstallningsandamal, ska biblioteket kontakta Celia.

Statistikforing

Biblioteket ska till undervisnings- och kulturministeriets statistik rapportera de
uppgifter om Celia som efterfragas, specificerade per kommun.
Celia publicerar arligen kommunvisa sammanlagda utlaningsstatistikuppgifter pa

sin webbplats.
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