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Bilaga 1.

Servicebeskrivning for allméinna bibliotek

Denna servicebeskrivning fogas till avtalet mellan Tillganglighetsbiblioteket Celia
(nedan kallat ”Celia”) och Samarbetspartnern, dvs. det allmanna biblioteket,
(nedan kallat "biblioteket"). Samarbetet mellan Celia och biblioteket grundar sig pa
foljande lagar: lagen om Tillganglighetsbiblioteket Celia (787/2022), lagen om
allmanna bibliotek (1492/2016) och upphovsrattslagen (404/1961). Samarbetet
mellan Celia och biblioteket faststalls i avtalet. Syftet med avtalet ar att stodja
bibliotekens likabehandlingsarbete sa att Celia producerar avgiftsfritt material och
uppratthaller en tjanst som biblioteket kan tillhandahalla sina kunder med

lasnedsattning.

| denna servicebeskrivning beskrivs avtalsparternas rattigheter och skyldigheter

narmare.

Parterna forbinder sig till att Celia ensidigt kan andra denna servicebeskrivning och
dess innehall genom att skicka en ny version av servicebeskrivningen till
Samarbetspartnern i skriftlig form. Andringsbehovet kan bero pa en dndring i
lagstiftningen eller nagon annan orsak till att Celia behover revidera eller andra
denna servicebeskrivning och dess innehall. Om inte annat sarskilt avtalats
skriftligen, trader den nya servicebeskrivningen och dess innehall i kraft tidigast

trettio (30) dagar efter att den mottagits.

Celias riattigheter och skyldigheter

e Celia producerar och erbjuder biblioteken material for vidare utlaning genom sina
kanaler till bibliotekets kunder med lasnedsattning.

e Det material och de tjanster som Celia producerar ar avgiftsfria for biblioteken.

e Celia ger rad om anvandningen av sina tjanster och producerar anvisningar och
material for biblioteken.

e Celia uppratthaller en webbtjanst och en lyssningsapplikation.

e Celia ansvarar for ett kundregister, som kompletteras och redigeras av biblioteken.
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e Celia ansvarar for registerforarnas register som hanteras av bibliotekens
Huvudanvandare. Det galler personer som har ratt att behandla uppgifter for de
kunder som biblioteken har faststallt.

e Celia ansvarar for och administrerar Huvudanvandarnas register.

e Celia skickar Huvudanvandaren de anvandarnamn for webbtjansten och
lyssningsapplikationen som ar avsedda for biblioteket samt de anvandarnamn som
Huvudanvandaren behover for att hantera registerforares anvandarnamn.

e Celia utreder misstanke om missbruk av tjansten, anmaler vid behov brott och
forbjuder kunden att lana ut, eller lana ut och anvanda tjansten med stod av Celias
anvandarregler.

e Celia ger anvisningar om hur man évervakar och forhindrar olovlig anvandning och

eventuellt missbruk av material och tjanster.

Bibliotekets riattigheter och skyldigheter

e Biblioteket utser Huvudanvandaren.

e Biblioteken kan avtala om samarbete med varandra sa att flera bibliotek har en
gemensam Huvudanvandare.

e Biblioteket bestammer vilka personer som laggs till som registerforare och hur
personalutbildningen ska organiseras.

e Biblioteket informerar om Celias tjanster i sin kommun.

e Biblioteket bestammer hur biblioteket presenterar Celias tjanster.

e Biblioteket sakerstaller att hela bibliotekets personal kanner till Celias tjanster.

e Bibliotekspersonalen har ratt att bekanta sig med tjansten och anvanda tjansten for
att uppratthalla sin kompetens.

e Biblioteket underrattar utan dréjsmal Celia om misstanke om missbruk.

e Biblioteket informerar kunderna om eventuella begransningar i anvandningen av
Celias tjanst.

e Biblioteket ska se till att Celias material som listas i bibliotekssamlingen har markts

enligt Celias anvisningar.

Huvudanvandarens rittigheter och skyldigheter

¢ Huvudanvandaren ar kontaktperson for Celia i sitt bibliotek.
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¢ Huvudanvandaren delar ut bibliotekets gemensamma anvandarnamn till webbtjansten
och lyssningsapplikationen for personalens bruk.

e Huvudanvandaren skapar ett anvandarnamn for registerforaren, med vilket
registerforaren hanterar kunduppgifter om Celias privatkunder.

¢ Huvudanvandaren sakerstaller att registerforaren tas bort nar hen inte langre
hanterar registret, till exempel om arbetsuppgifterna har forandrats eller om
personen har bytt jobb.

e Vilken lamplig person som helst i personalen kan fungera som Huvudanvandare.

¢ Huvudanvandaren ansvarar endast for att hantera registerforarna i den egna enheten.
Ett undantag fran detta kan vara bibliotek, som genom interna avtal ocksa kan
ansvara for att hantera registerforare for andra enheter (t.ex. biblioteksfilialer eller
narbibliotek).

e Celia underrattas nar Huvudanvandaren byts ut.

e Om hanteringen av registerforarna gors pa en annan enhet har biblioteket ingen egen
Huvudanvandare. Kontaktpersonen som ar kopplad till kundrelationen med Celia och
det gemensamma anvandarnamnet for lan ar den person som har valts fran den egna
personalen. Hen delar anvandarnamn for webbtjansten och lyssningsapplikation med

personal i sin egen enhet och kontaktar vid behov Celia.

Registerforarens rattigheter och skyldigheter

e Registerforaren hanterar kunduppgifterna for Celias privatkunder.

e Registerforaren har endast tillgang till de uppgifter om Celias kunder som ar kopplade
till den egna enheten.

e Registerforaren lagger till personer med lasnedsattning till Celias tjanst som nya
kunder.

e Registerforaren sakerstaller att kunden kanner till begransningarna i anvandningen av
Celias tjanst.

¢ | samband med att en ny person laggs till i tjansten verifierar registerforaren den nya
kundens identitet genom att kontrollera personens identitetsbevis eller be om dennas
personbeteckning.

e Registerforaren sakerstaller att personer under 15 ar har vardnadshavarens samtycke
till att bli kund hos Celia.

e Registerforaren meddelar Celia om att en kund har lags till som lantagare av

specialmaterial (taktila bocker och punktskriftsbocker).
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e Registerforaren kan soka och redigera kunduppgifter. Registerforaren omfattas av

tystnadsplikt pa obestamd tid.

Kundens rittigheter och skyldigheter

e | samband med anslutningen far kunden anvandarrattigheter och anvandarnamn till

Celias tjanster.
e Kunden forbinder sig att folja Celias anvandarregler.

¢ Kunden meddelar biblioteket eller Celia om andringar i sina kontaktuppgifter eller

tjanstens innehall.

Celias material

e Celias material ar begransat till att lanas av personer med lasnedsattning.

e Biblioteket kan med sitt anvandarnamn lana material fran Celia for att anvandas pa
biblioteket.

o Bibliotekspersonalen kan anvanda Celias material for att presentera och tipsa om
bocker for personer med lasnedsattning.

¢ Biblioteket kan skapa en samling CD-material som en del av bibliotekssamlingen.
Biblioteket kan lana upp till 100 CD-skivor per manad fran Celia. CD-utlaningen till
biblioteken upphor 31.8.2025.

e Vid lan av specialmaterial (taktila bocker och punktskriftsbocker), exempelvis for

utstallningsandamal, kontaktar biblioteket Celia.

Statistikforing

e Biblioteket kopplar de efterfragade siffrorna om Celia per kommun till
undervisnings- och kulturministeriets statistik.

e Celia publicerar varje ar den totala lanestatistiken per kommun pa sin webbplats.
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