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Kirjastojen kyselytunti 3.2.2026

Celia yhdistyi Kansallisarkistoon 1.1.206, mika muuttui, mika

ei?

Yhdistyminen pohjasi valtionhallinon Sivistyshallinto 2030 -hankkeseen, tavoitteena

on ollut uudistaa opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan virastorakennetta ja

keskittaa seka yhdenmukaistaa digitaalisia palveluja.

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla oli aiemmin 11 virastoa. Nyt

sivistyshallinto muodostuu ministerion lisaksi viidesta virastosta, joista yksi on

Kansallisarkisto, ja Celia on yksi sen osaamisalueista.

Celian tyontekijoille muutos on ollut suuri, mutta tama muutos ei juurikaan vaikuta

Celian palveluihin kirjastojen suuntaan.

Yhdistyminen ei edellyttanyt toimenpiteita asiakkailta.

Mika ei muuttunut?

Yleiset kirjastot voivat edelleen rekisteroida henkiloita Celian asiakkaiksi.
Pratsam Reader -kuuntelusovellus on asiakkaiden kaytossa.
Celianet-verkkopalvelu on edelleen asiakkaiden kaytossa, ja sielta saa
jatkossakin kirjoja lainaksi ja neuvoja Celian palveluiden kayttoon.
Asiakaspalvelumme puhelinnumero ei muutu.

Celian asiakaspalvelu palvelee edelleen sahkopostitse, chatissa, Facebookissa ja
puhelimitse.

Mika muuttui?

Asiakaspalvelun sahkopostiosoite vaihtui muotoon celia(at)kansallisarkisto.fi.
o Asiakkaat voivat edelleen lahettaa sahkopostia vanhaan sahkopostiin,
viestit kaannetaan uuteen sahkopostiimme.
Henkiloston sahkopostisoitteet ovat muuttuneet, ne ovat muotoa
etunimi.sukunimi(at)kansallisarkisto.fi, kaytossa on uudelleenohjaus.
Henkilokohtaiset puhelinnumerot ovat muuttuneet.
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e palautelomake on poissa kaytosta. Palautetta palveluista tai kirjoista voi
lahettaa sahkopostitse: celia(at)kansallisarkisto.fi.
o Celian kayttosaannot on paivitetty uuden virastorakenteen mukaisiksi,
verkkosivun lopussa on tulostettava pdf (fin,swe, eng).
o Kayttosaannot ovat selkokielella.

Celian esitteiden piivitys esitekaupassa 1.4. mennessi

Organisaatiomuutosten takia esitekaupasta tilattavat esitteet pyritaan

paivittamaan 1.4. mennessa. Paivitys koskee lahinna yhteystietoja ja logoja.

Asiakas voi nyt muokata osoitetietojaan

Asiakas voi muokata itse osoitetietonsa eli sahkopostin, katuosoitteen ja
puhelinnumeron Celianetissa oman etunimen alta loytyvien Omien tietojen

Osoiteasetuksissa.

Yleinen kirjasto ei pysty muokkaamaan omia osoitetietojaan.

CD-idéanikirjoista verkkoon

e (D-asiakkaita, ketka eivat ole viela siirtyneet verkkoasiakkaiksi, on viela 3551

(tilasto 2.2.2026).

o Webbox-kuuntelulaitteen on tahan mennessa ottanut kayttoon 837 asiakasta.

WEBBOX-LAITTEEN KAYTTOONOTTO KUUKAUSITASOLLA:
I Uusi asiakkuus [l CD-asiakkuuden vaihto Webbox-asiakkuuteen
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Tukea verkkokuunteluun siirtymisessa

e Ma 20.4.2026 webinaari omaishoitajien jasenyhdistyksien (Uusimaa) jasenille.
¢ Huhtikuussa valtakunnallinen webinaari Vanhustyon keskusliiton kanssa.

o Kevaan aikana tulossa myos Saavutettavuuskirjasto Celian webinaari.

o Yhteistyo HUN:n Kiinni kirjallisuuteen ja tietoon - hankkeen kanssa

kaynnistynyt.

Celia mukana tapahtumissa

o Kehittyva vanhustyo, 10.2.2026, Espoo.
e Kirjastopaivat 3.-4.6.2026, Oulu.
o Celian messuosastolla esilla mm. vaihtoehdot aanikirjojen kuunteluun.

Mukana on myos Webbox-kuuntelulaite.
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