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Muistio
Kirjastojen kyselytunti 10.9.2024

Celian siirtyma CD:stia verkkoon

Celian asiakkuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja Rauha Maarno kertoi aluksi Celian
suunnitelmista CD-palvelun suhteen. Lopuksi aiheista keskusteltiin yhdessa. Huoli
haavoittuvimmassa asemassa olevien henkildiden pitamien palvelun piirissa on

yhteinen, ja keinoja tahan edelleen mietitaan.

Celia pyrkii tukemaan kirjastoja ja muita yhteisoja lisaamalla ohjeistusta
Celianettiin, pitamalla webinaareja eri sidosryhmille ja vierailemalla AKE:n

tilaisuuksissa.

Katso ppt-esityksen diat.

Kysymyksii asiakastiedotuksesta

Celia on tiedottanut muutoksesta sahkopostia kayttaville CD-lainaajilleen viime
kevaana, ja nyt syksylla lahetetaan tietoa CD-levyna kaikille Celian rekisterissa

oleville CD-lainaajille. Kevaalla 2025 tiedotus jatkuu edelleen.

Celia pohtii yhdessa kirjastojen kanssa sita, millaista tiedotusta kirjastot voisivat
lahettaa niille asiakkaille, jotka lainaavat kirjaston kokoelmista eivatka ole Celian

rekisterissa.

Kysymyksii siirtamisesti verkkoasiakkaaksi

Kun Celian asiakkaaksi rekisteroity henkilo haluaa vaihtaa verkkotilinsa
verkkokuunteluun, muutoksen voi tehda vain Celian asiakaspalvelu. Celianetiin on

tulossa lomake, jonka voi asiakkaan puolesta tayttaa myos kirjaston henkilokunta.

Jos asiakasta ei ole rekisteroity Celiaan, vaan han on lainannut Celia-levyja

kirjaston kokoelmista, hanet voi suoraan rekisterdida uutena verkkoasiakkaana.
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https://www.celianet.fi/content/uploads/2024/09/Celian-CD-siirtyma-kyselytunti-10092024.pdf

Kysymyksii laitteista

Siirtyminen verkkokuunteluun tarkoittaa sita, etta asiakas voi kuunnella Celian
kirjoja Pratsam Reader -sovelluksella tai Celianet-kuunteluna. Tama edellyttaa

sita, etta asiakkaalla on oma laite, jolla kuunnellaan.

Nakovammaisten liitto jakaa omille jasenilleen (naon haitta-aste yli 50 %)
verkkoyhteytta ja Webbox-nimista verkkolaitetta, johon jasen voi saada aanilehtia
ja Celian kerhokirjoja. Celia selvittelee, voiko tata mallia kayttaa jollekin
erityisryhmille ja milla ehdoin. Laitteen kautta voi saada vain kerhokirjoja, paasya

koko kokoelmaan ei ole.

Daisy-soittimien ja muiden kuuntelulaitteiden jakelusta vastaa Nakovammaisten
liitto eika Celia. NKL on ilmoittanut, etta nyt kaytossa olevia Daisy-soittimia ei

tarvitse palauttaa, vaikka Celiasta ei enaa levyja tulisikaan.

Kysymyksiia CD-kokoelmasta

Monet kirjastot yllapitavat Celia CD-levyjen kokoelmaa. Tata kokoelmaa voi kayttaa
niin pitkaan kuin on tarvetta myos sen jalkeen, kun levyjen lahetys Celiasta on

loppunut.

Kirjastot voivat edelleen lainata Celiasta CD-levyja viela vuoden 2025 elokuulle

saakka max 100 levya kuukaudessa.

Kaikissa CD-siirtymista koskevissa asioissa voi olla yhteyksissa Celian
asiakaspalveluun, chatissa tai palvelut@celia.fi
Seuraava kyselytunti

Celia jarjestaa kirjastoille CD-asiaa kasittelevan webinaarin to 7.11.2024. Liity

webinaariin tasta linkista.

Seuraava kyselytunti pidetaan ti 26.11. klo 9.00-9.30. Liity kyselytunnille tasta

linkista.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDdjMDhmMjAtYmEwNy00YmQ3LWI0YWYtYTBjZGE0NDRmMmJl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%22560efc5a-349f-4665-b016-4316123f0248%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDdjMDhmMjAtYmEwNy00YmQ3LWI0YWYtYTBjZGE0NDRmMmJl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%22560efc5a-349f-4665-b016-4316123f0248%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZmM5ZjUyNWEtNmU1MC00ZTYzLWIyODgtNDE2ZmZkOWE5MzY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%220c31c20a-39c8-4a9f-bc3a-dfd5aa117c84%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZmM5ZjUyNWEtNmU1MC00ZTYzLWIyODgtNDE2ZmZkOWE5MzY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%220c31c20a-39c8-4a9f-bc3a-dfd5aa117c84%22%7d

