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Anviandningsregler for personkunder
hos Tillganglighetsbiblioteket Celia

Tillganglighetsbiblioteket Celias personkunder, deras vardnadshavare och eventuella

kontaktpersoner forbinder sig att folja Celias anvandningsregler.

Direktoren for Tillganglighetsbiblioteket Celia ansvarar for tillampningen av

anvandningsreglerna.

Pa Celias webbplats anges vem som har ratt att anvanda Celias tjanster och hur man

blir kund hos Celia: www.celia.fi/sv/talbocker-for-privatpersoner

Utlaningspraxis
Det ar gratis att lana Celias material och anvanda tjansterna.

Celia producerar tillgangligt material i flera olika format, och utlaningspraxis varierar

beroende pa material.

Lanetiden for Celias material ar 28 dygn, bortsett fran laromedel dar lanetiden ar 18

manader.

Talbocker

Alla kunder som har fyllt fyra ar kan lana talbocker.
Kunden lanar bocker antingen for att lyssna pa natet eller som talbok pa CD.

Kunden kan samtidigt ha 100 lanade bocker som lyssnas pa natet i varje
utlaningsalternativ: lyssningsapp, lyssning i Celianet och nedladdning. Man kan férnya

lan vid behov.

Bocker som lanas for lyssning pa natet raderas automatiskt fran lanen nar lanetiden
ar slut. Lanen behover inte lamnas tillbaka separat. Nedladdade bokfiler maste

forstoras efter anvandning.
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En kund som lanar CD-talbocker kan ha 14 lanade talbocker samtidigt. Lanade bocker

aterlamnas inte till Celia, utan maste forstoras efter anvandning.

En person med lasnedsattning som bor utanfor Finland kan anvanda natlyssning om
han eller hon behdver anvanda bocker som producerats pa finska eller
finlandssvenska och det egna biblioteket inte kan férmedla sadana till honom eller

henne. Personen behover inte vara finsk medborgare.

Elektroniska bocker

Kunder som lyssnar pa bocker via natet kan lana elektroniska bocker.
Tillganglighetsbiblioteket Celias e-bocker innehaller text och eventuella bilder, men

inte tal.

En kund kan ha 100 lanade e-bocker samtidigt. Elektroniska bocker raderas
automatiskt fran lanen nar lanetiden ar slut. Lanen behover inte lamnas tillbaka

separat. Nedladdade bokfiler maste forstoras efter anvandning.

Elektroniska bocker lases med hjalp av syntetiskt tal eller genom att forstora texten i

boken.

Material som lanas ut till synskadade

Pa Celia kan man utover talbocker lana foljande material som ar lampliga for
synskadade personer: punktskriftsmaterial, laromedel for elever och studerande samt

material med reliefbilder.

Kunden kan samtidigt ha 14 lanade bocker ur olika material for synskadade:
punktskriftsmaterial, laromedel och material med reliefbilder. Materialen aterlamnas

inte till Celia, utan bockerna ska forstoras efter anvandning.

Material som ar avsedda for synskadade kan endast lanas av synskadade personer,
och laromedel med punktskrift och reliefbilder kan endast lanas av synskadade elever

och studerande.

Taktila bocker och bilderbocker

Taktila bocker och bilderbocker passar for barn som fyllt tva ar.

Kunden kan lana tva taktila bécker och tva bilderbocker samtidigt. Taktila bocker

och bilderbocker ar material som ska aterlamnas till Celia.

€
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Bockerna ska aterlamnas till Celia senast pa forfallodagen.

Andringar i kunduppgifter

For att lana Celias material kravs att kundens kontaktuppgifter ar uppdaterade.

Kunden ar skyldig att meddela om andringar i sina kund- och kontaktuppgifter.

En person kan avsluta sin kundrelation genom att meddela det samfund som hanterar

kundrelationen eller Celia om detta.

Kundrelationen anses avslutad och kunduppgifterna raderas aven i fall dar kunden

inte har anvant tjansten pa tva ar.

Foljder av missbruk

Laneforbud

Underlatenhet att aterlamna material eller avsiktlig forstorelse av material som ska
aterlamnas leder till laneférbud. Ratten att lana aterstalls nar materialet har
aterlamnats eller ersatts. Ersattning kan utkravas for skadat eller forsvunnet material

i enlighet med skadestandslagen.

Laneforbud som registrerats i systemet raderas nar materialet har aterlamnats eller

ersattning betalats.

Anvindnings- och laneforbud

Att 6verlata material eller anvandarnamn for en annan manniskas personliga bruk
eller dela dem pa natet ar strangt forbjudet och leder till forbud mot att anvanda

tjansterna och att lana.

Aven upprepad underlatenhet att aterlamna material eller upprepad avsiktlig

forstorelse av material som ska aterlamnas leder till anvandnings- och laneforbud.

Innan Celia utfardar anvandnings- och laneforbud samrader Celia med den berérda
kunden. En kund som Celia har utfardat anvandnings- och laneforbud for meddelas

skriftligt om beslutet. Kunden kan ansoka om rattelse av beslutet och overklaga det.

Anvandnings- och laneforbud som registrerats i systemet raderas nar tidsfristen har

€

lopt ut.
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Anvandnings- eller laneforbudet kan galla i hogst 30 dagar.

Om Celia far kannedom om ett uppenbart brott eller en uppenbar forseelse mot
upphovsratten, polisanmals fallet.

Anvandningsreglerna har uppdaterats 5.1.2023 och galler tills vidare.

Tillganglighetsbiblioteket Celia har ratt att av motiverade skal ensidigt andra
anvandningsreglerna i mindre omfattning. Celia meddelar andringarna pa sin webbplats och
andringarna kan trada i kraft tidigast en vecka efter att meddelandet har publicerats. Kunden ar
skyldig att pa eget initiativ folja andringarna och utan dréjsmal meddela Celias kundtjanst om

han eller hon motsatter sig andringen. Om kunden motsatter sig andringen kan det innebara att
kundrelationen upphor.
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