Kooste Celian kyselytunnin keskustelusta 15.2.2021

Henkilollisyyden todentaminen puhelimitse rekisterditdaessa

e Rekisterdinti puhelimitse haastattelemalla on yksi vaihtoehdoista my&s koronan jalkeen.
e Asiakas kertoo henkilétunnuksensa puhelimessa ja se riittaa identifiointiin.
e Tiedot myo0s sivulla www.celianet.fi/uuden-asiakkaan-rekisterointi

Celian aineiston asiasanat

e Noin 15 viime vuoden ajan asiasanoitus on noudattanut normaalia asiasanoitusta.

e Sitd vanhemmissa on vain Celian omat, 3- tai 4-kirjaimiset genret.

e Luetteloinnissa edelleen yllapidetdan omia genreja, eli ne lisdtdan uusien kirjojen poimintatietoihin.

e Kaytetyimmat genret ovat sivulla www.celianet.fi/haun-ohjeet/#genrehaku

e Celianetissa voi genrelld tehda hakuja ja koko genrelistan saa tilaamalla sen Celiasta palvelut@celia.fi.

Syksyn kampanja kirjastossa

e Pandemian aikana Celia-rekisteréinnit kirjastoissa ovat vahentyneet ja osaaminenkin ehka unohtunut.

e Kirjastoissa jarjestetdan 8.9.2022 alkava, noin parin viikon mittainen Celia-kampanja. Parhaillaan sita
suunnittelee ryhma, jossa celialaisten lisdksi (tietenkin) on kirjastojen henkilokuntaa. Siita liséd myéhemmin
kevaalla.

e Olisi taas hyva muistutella mieliin, miten Celian palvelut toimivat. Kayta joko kirjaston yhteistunnuksia tai
pyyda Celiasta harjoittelutunnukset muutamaksi viikoksi palvelut@celia.fi.

Infokirje uudelle verkkoasiakkaalle

e Tasta paivasta lahtien Celia |ahettaa tervetulokirjeen kaikille uusille, verkkolainaajiksi rekisteroidyille
asiakkaille.

e Lahetykset on ajastettu toimimaan kahden viikon vélein, joten vain tuurilla kirje saapuu heti rekisteréinnin
jalkeen.

e Ensimmainen lahetys ldhtee helmikuun lopussa ja se menee myds nyt rekisterdidyille.

e Kirjeen teksti: https://uutiskirje.celia.fi/a/s/8506750-2130e4e33ab59724ca2fd3f778b40752/4858216

Chat uudistui

e Pddosin Celian chat jatkuu entiselldaan. Keskustelu on auki arkisin klo 9-14 ja muina aikoina voi jattaa viestin.
e Uutta ovat pikalinkit, esim. "Ohjeita rekisteréijille”. Tutustu chattiin sivuilla celianet.fi ja celia.fi.
e Ulkoasu vaihtui ja chat on entistd saavutettavampi. Nyt myos apuvalinekayttajat voivat kdyttaa chattia.

Tieto kayttokatkoista

e Katkoksista tiedotetaan ainakin Celianetin ylapalkissa, usein myds FB-ryhmissd. Esim. lainauksessa ja

rekisterdinnissa on katkos varhain aamulla 16.2.
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Celian verkkopalveluissa korkeintaan tunnin mittainen kayttdkatko

LUE LISAK
keskiviikkona 16.2. klo 7.30 alkaen

Cclianc l' E Avaa valikko Kirjaudu sisaan

Seuraava kyselytunti

e Seuraava Teams-kyselytunti kirjastoille on ti 10.5.2022 klo 9-9.30. Liity kokoukseen.
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