Kooste Celian kyselytunnin keskustelusta 16.11.2021

Muutokset rekisterdijien tunnuksissa

Uudet rekisterdijien kayttdjatunnukset muodostetaan kdyttdjan nimesta ja keksitystd numerosta (esim. elikil556) eika
enad sdhkopostiosoitteesta.

Néin valtetaan edellisen tyopaikan s-postin kdyttaminen kayttajatunnuksena, kun ty6 vaihtuu.

Nykyiset kayttdjatunnukset sdilyvat ennallaan.

Jos kirjastojen paakayttajat eivat tunnista henkil6ita lyhyen tunnuksen takia, tiedot voi pyytaa Celiasta.

Celian asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Kysely lahetettiin sekd henkildasiakkaille ettd kumppaneille.
P&dosin Celian palveluihin oltiin tyytyvaisid, uutinen sivulla celia.fi/asiakastyytyvaisyys-entista-korkeampi
Celia luo kirjastojen vastauksista oman koosteen sivulle www.celianet.fi/tilastot-ja-asiakaskyselyt.
Harvoin rekisteroitdessa ohjeita on vaikea loytaa.
o Erisalasana Celianetiin ja sovellukseen vaikeuttaa asiakkaiden kirjautumista. (Toistaiseksi tdhan ei ole tulossa
muutosta, mutta salasanat voi vaihtaa samaksi Celianetissa, ohje youtu.be/k3BKZiTeogA)
o lkaihmisten palvelujen saanti huolestutti. (Celia pyrkii laajentamaan kerhopalvelua verkkolainaajille.)

CD-soittimet

Monet Nakdvammaisten liitosta soittimen lainanneet ovat valittaneet sita, ettd nappuloita on soittimessa liian paljon.
Turhia nappuloita pitdisi pystya jotenkin peittdmaan.
Otimme nyt kyselytunnin jalkeen yhteyttéa soittimen jakelijaan ja saimme selvityksen tilanteeseen:

o Stratus-merkkiseen soittimeen (jota nyt uusille asiakkaille jaetaan) saa peitekannen eli maskin, jos tiedon siita
hakemuksen lisatietoihin kirjoittaa. Maski peittaa keskelld olevat ndppaimet seka kahvan vierestd ylemmat
nappdimet. Ndappdimet ovat jonkin verran syvemmalld, kun maski on kaytossa.

o Maskin voi pyytda lahettamaan jalkikateen osoitteessa daisy@nkl.fi.

Ndkdvammaisten liitto on uusimassa hakemustekstia ja lupasivat liittda tiedon paremmin esille.

Kirjojen saanti ulkomailta

Tiedot lainaamisesta Pohjoismaista sivulla celia.fi/lainaaminen-muista-pohjoismaista
o Celian asiakkaat voivat liittya Norjan ja Tanskan kirjastojen asiakkaiksi.
o Ruotsin kirjojen lainaus sen sijaan tehdadan Celian valityksella.
Ulkomailla asuvien Celia-lainat
o CD-levyja ei laheteta ulkomaille, mutta verkkolainaajaksi voi liittya.
o Sovelluksen voi asentaa vain Suomessa, Celianet-kuuntelu toimii ja myds sovellus asennuksen jalkeen.
o Ruotsinsuomalaiset eivat liity Celian asiakkaaksi. He saavat palvelut Ruotsista liittymalla kirjastossaan
kdyttamaan Celianetia ja sovellusta vastaavaa palvelua www.legimus.se.

Puhelinhaastattelun jatko

Rekisterdinteja voi edelleen tehda puhelimitse.

Celian johtoryhma paattaa lahiviikkoina, jaako rekisterdityminen puhelimitse yhdeksi vaihtoehdoksi jatkossa.
Rekisterdinti puhelimitse on tarkoitettu henkilille, joiden on vaikea tulla kirjastoon, esim. ikdihmisille. Jos
korkeakouluopiskelija ei padse opiskelijakirjastoon, vaihtoehtoja puhelinhaastattelulle on my6s esim. rekisterdinti
lahikirjastossa.

Joustetaan tilanteen mukaan, silla padasia on saada asiakkaan tarvitsema palvelu kayttéon.

Celian asiakkuusjohtaja

Celian asiakkuusjohtajaksi valittiin Rauha Maarno, joka aloittaa tehtdvassaan tammikuussa.

Seuraava kyselytunti

Seuraava Teams-kyselytunti kirjastoille on ti 15.2.2022 klo 9-9.30. Liity kokoukseen.
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