Kooste Celian kyselytunnin keskustelusta 15.9.2020

Opastusta asiakkaalle sahkopostiin

e Kirjastot voivat edelleen tehda Celia-haastattelun puhelimitse.

e Tilastojen mukaan nayttaa siltd, ettd moni rekisterdity ei saakaan otettua palvelua kayttoon.

e Asiakkaiden tueksi on koottu tekstisivu, jonka voi rekisterdinnin yhteydessa lahettaa asiakkaan sahkdpostiin.
e Tama Asiakkaan ohije on linkkind my6s sivulla www.celianet.fi/verkkoasiakkaan-rekisterointi

e Ohje on word-muodossa, jotta voit halutessasi liittaa siihen omia logoja ja terveisia.

e Liita teksti suoraan viestiosioon tai viestin liitteeksi.
e Jos haluat tekstiin yleisid muutoksia, kerro siitd myds palvelut@celia.fi

Lyhyita katkoksia Celianetissa

e (Celianetissa on viime viikkoina ollut joissain yksittdisissd toiminnoissa muutama noin 10 minuutin katkos.

e Esimerkiksi asiakkaan haku nimella ei hetkellisesti toimi, mutta silti voi lisdtd uuden asiakkaan onnistuneesti.
Ja jonkin ajan kuluttua myo6s nimihaku toimii jalleen.

e Toiminto on palautunut normaaliksi ilman korjausta eika selvaa syyta tilanteeseen ole |16ydetty.

CD-laitteet

e Ndkovammaisten liitto on ilmoittanut, ettd tauko CD-laitejakelussa jatkuu.
e Asiakkaan voi rekisteroidd CD-lainaajaksi ja asiakas voi anoa laitteen osoitteessa www.nkl.fi/fi/daisy
e Hakemukset jaavat jonoon, silld toistaiseksi ei ole tietoa, milloin CD-laitteita taas on jaettavaksi.

Muistikortillinen kuuntelulaite

e Nakovammaisten liitto tarjoaa muistikortin sisaltavaa kuuntelulaitetta lainaksi samoilla ehdoilla kuin mita
CD-laitteita on jaettu www.nkl.fi/fi/daisy

e Jos asiakkaan lahipiirista tai vaikka kirjastosta 16ytyy joku, joka kirjoja voi muistikortille ladata, niin asiakas voi
anoa taman laitteen CD-laitteen sijaan.

e Tarkemmat ohjeet ja mallit laitteista on sivulla www.celianet.fi/cd-kerhot/#muistikortti

e Kirjastot eivat juuri ole ladanneet asiakkaan muistikortille kirjoja.

e Sensijaan useampi ndkévammaisyhdistyksen edustaja ilmoitti latauksia tehneensa.

e Kirjastojen ja ndkdvammaisyhdistysten yhteistyOsta tassa asiassa ei ole tietoa.

e C(Celia selvittaa syksyn aikana, voisivatko ndkovammaisyhdistykset rekistertida Celiaan varsinaista
jasenistoaan, jotka kaikki ovat oikeutettuja Celian palveluihin.

Seuraava kyselytunti

Seuraava kyselytunti kirjastoille on 24.11. klo 9-9.30. Osallistu Teams-linkin kautta.

Vauhdikasta alkavaa syksya!
Terveisin

Sirpa ja Elina Celiasta
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