Kooste Celian kyselytunnin keskustelusta 21.4.2020

Palvelut koronaepidemian aikana

Kirjastot voivat rekisteroida uusia kayttajia etana esim. puhelimitse kirjastojen ollessa
suljettuna koronaepidemian aikana

Celia palvelut toimivat toistaiseksi kuten ennenkin, www.celia.fi -sivulla olevaa uutista
tilanteesta paivitetaan tarpeen mukaan ja mahdollisista muutoksista pyritaan viestimaan
mahdollisimman kattavasti

Virheellinen ilmoitus asiakkaan rekisteroinnissa

Celianetissa on talla hetkella vikatilanne, etta uutta asiakasta rekisteroitaessa ja tietoja
tallentaessa tulee ilmoitus ”Yleinen virhe”, tata ilmoitusta voi seurata viela toinen
ilmoitus, esim. ”Henkilotunnus on jo kaytossa”

Asiakkaan tiedot ovat kuitenkin ilmoituksesta huolimatta tallentuneet onnistuneesti ja
asiakas saanut tunnukset sahkopostiinsa

Rekisteroinnin onnistumisen voi tarkistaa hakemalla asiakasta asiakashaussa
Vikatilannetta selvitetaan parhaillaan ja sen korjausaikataulu on viela auki, mutta
ratkaisua toivotaan huhtikuun aikana

Palveluiden laaja kayttokatko 11.-18.5.

Celian palvelimet siirretaan Celiasta Valtorin konesaliin ja tama aiheuttaa jarjestelmien
ja palveluiden laajan kayttokatkon 11.-18.5.

Siirto varmistaa tehokkaat ja nopeasti toimivat verkkopalvelut kasvavalle
kayttajamaaralle

Celianet on kokonaan suljettu, eli esim. uusia asiakkaita ei voi rekisteroida, salasanoja ei
voi palauttaa eika uusia kirjoja lainata

Pratsam Readerilla voi kuunnella aiemmin lainattuja kirjoja, mutta ei lainata uusia
kirjoja eika uusia lainoja

Cd-kerhokirjat menevat asiakkaille normaalissa aikataulussa

Myoskaan Celiassa monia jarjestelmia ei pystyta kayttamaan

Celian kanssa voi asioida katkon aikana sahkopostitse, mutta puhelinpalvelu ja chat ovat
suljettuja

Viestinta kayttokatkosta alkoi ma 20.4., tiedote on lahetetty kaikille kayttajille, joilla on
sahkoposti ja lisatty mm. kotisivuille ja Celianetiin:
https://www.celianet.fi/celianetissa-kayttokatko-11-5-17-5/

Jarjestelmien toimivuus uudessa konesalissa testataan kayttokatkon aikana, mutta jos
huomaat sen jalkeen muutoksia tai vikatilanteita, niin ilmoitathan niista Celian
asiakaspalveluun

Laitosten ilmoittautumiset Celiaan

Celialta kysyttiin, miksi kestaa niin kauan, etta yhteisoasiakkaaksi liittyvat laitokset
saavat Celiasta tunnukset palvelujen kayttoon

Yhteisojen ilmoittautumiset kasitellaan manuaalisesti ja tiedot viedaan
kirjastojarjestelmaan, tahan menee yleensa 1-2 arkipaivaa, joskus ruuhka-aikoina
pitempaankin

Tunnukset lahetaan heti, kun yhteisoasiakkaan tiedot on saatu jarjestelmaan

Uusi asiakas ja cd-kirjakerhot

Uusi cd-kirjakerhoihin liittynyt asiakas saa ensimmaiset kerhokirjat 1-2 kk kuluttua
liittymisesta


http://www.celia.fi/
https://www.celianet.fi/celianetissa-kayttokatko-11-5-17-5/

e (Cd-kirjakerhojen valmistus aloitetaan Celiassa reilu kuukausi ennen kuin ne ovat perilla
asiakkaalla

Seuraava kyselytunti
e Seuraava kyselytunti kirjastoille on 19.5., paaset mukaan seuraavasta linkista: Liity
Skype-kokoukseen

Terveisin Sirpa ja Kati Celiasta


https://uutiskirje.celia.fi/go/26837022-1247676-8682777
https://uutiskirje.celia.fi/go/26837022-1247676-8682777

