Kooste Celian kyselytunnin keskustelusta 19.11.2019

1. Uudistuksia Celianetissa

e Kategoriat: Celianetin etusivulle www.celianet.fi on tehty valmiita hakuja eri aiheista. Palautetta ja
kommentteja voi antaa osoitteeseen palvelut@celia.fi.
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e Verkkopalveluiden UKK-lista: Sivulle www.celianet.fi/ukk on koottu verkkopalveluita koskevia eniten
kysyttyja kysymyksia. Listaa paivitetdaan sitd mukaa kuin muutoksia tulee. Selaa sivua itse ja anna linkkia
asiakkaille tarvittaessa.

2. Kysely Celian verkkopalveluista

e Lahiviikkoina Celiasta lahtee sahkdpostitse kysely verkkopalvelun kayttajille. Asiakasotannan lisdksi kyselyn
saavat myoOs monet rekisterdijat ja yhteisojen yhteyshenkilot.

e Jos saat kyselyn, vastaa siihen. Vastauksesi tulee hyotykayttoon. Kysely on melko lyhyt ja kerdamme silla
tietoa palveluidemme kaytosta.

3. Postilakko

e Myos Celian CD-postitukset voivat viivastya lakon takia. Jos lakko laajenee pakettipalveluihin, se vaikuttaa
myos Celian pakettildhetyksiin (esim. koskettelukirjaldhetykset).

e Kukaan kyselytunnilla mukana olleista ei maininnut, etta kirjastojen danikirjalainauksessa olisi nyt
havaittavissa lisdantymista lakon takia.

o C(Celia ei ole jarjestanyt vaihtoehtoista levyjakelua. CD-lainaajat voivat tietysti halutessaan vaihtaa
verkkolainaajaksi ottamalla yhteytta Celiaan palvelut@celia.fi.

4. Asiakastietojen muokkaus

e Jos rekisteroitdessa asiakastietoihin tuli lyontivirhe esim. sahkopostiosoitteeseen tai asiakas myéhemmin
haluaa tietojaan muuttaa, niin rekisterdija voi muokata asiakastietoja.

Avaa Celianet rekisterdijan tunnuksilla ja avaa Asiakashallinta.

Kirjoita asiakkaan nimi alempaan hakulaatikkoon.

Muokkaa tietoja ja tallenna.

Lyhyt video aiheesta:

https://www.youtube.com/watch?v=S83nFVGCNNg&list=PLzQVcNHKOde3v4ustld4zsliGpP ARv c&index=9&t=0s

¢ Wik

5. Passiivisten verkkoasiakkaiden aktivointi

o Celia lahetti eilen 19.11. suom. viestin niille asiakkaille, jotka eivat ole padsseet lainauksen alkuun tai eivat
ole pitkiin aikoihin lainanneet. Asiakkaille Iahtenyt viesti taman viestin liitteena. Sama viesti lahtee ruotsiksi
my&hemmin.

e Naista voi kirjastoille joitain yhteydenottoja tulla.

Seuraava kyselytunti on ti 17.12. klo 9-10 Liity Skype-kokoukseen

Ollaan silloin kuulolla! Terveisin Sirpa ja Elina
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