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Daisy verkkoon 2 (2012-kesédkuu 2014) oli Celia-kirjaston ja Ndk6vammaisten Keskusliiton yhteistydprojekti.
Projekti oli jatkoa Daisy verkkoon-projektille (2009-tammikuu 2012), jonka puitteissa kehitettiin &anikirjojen- ja
lehtien verkkokuuntelupalvelu, jota kéytetaan Daisy-soittimella. Celia ja NKL allekirjoittivat DAVE2-projektia
koskevan yhteistybsopimuksen helmikuussa 2012. Projektin kokonaisbudjetti oli n. 278 000 euroa. Projektin
tavoitteena oli kehittdé ja laajentaa ensimmaisessé Daisy verkkoon-projektissa kayttoon otettua &énikirjojen- ja
lehtien verkkokuuntelupalvelua. Celia toimi projektin rahoittajana ja NKL vastasi projektin kdytdnnon
toteutuksesta. Projekti p&éttyi virallisesti 30.6.2014.

1. Henkiloresurssit

NKL:ssa projektiin osallistuivat palvelupaallikko liro Nummela, IT-asiantuntija Harriet Maki
ja IT-asiantuntija Ville Lamminen. Joulukuussa 2012 palkattiin projektipaallikkd Maria
Finstrom ja helmikuussa 2013 projektisinteeri Henna Brandt. HenkildtyOkuukausia on
kaytetty yhteensa 50,03 (budjetti 51,54).

1.1 Ohjausryhma

Ohjausryhma kokoontui projektin aikana yhteensa 25 kertaa. Ohjausryhméan kokoonpano
oli: Marketta Ryoma, puheenjohtaja (Celia), Markku Leino (Celia), Katariina Kiilidginen
(Celia, helmikuuhun 2012 saakka), Minna von Zansen (Celia, maaliskuusta 2012 alkaen),
Teuvo Heikkonen (NKL), liro Nummela (NKL), Harriet Maki, sihteeri (NKL, joulukuuhun
2012 saakka) ja Maria Finstrom, sihteeri (NKL, joulukuusta 2012 alkaen).

1.2 Daisy-kuuntelupalveluiden tukiryhma, DaKuPa (NKL)

NKL:n Dave-tukiryhma jatkoi toimintaansa ja kokoontui projektin aikana yhteensa 27
kertaa. Kevaalla 2014 tukiryhmasta tuli Daisy-kuuntelupalveluiden tukiryhma DaKuPa,
jossa kasiteltiin projektiasioiden lisdksi myos muihin kuuntelupalveluihin liittyvia asioita.
Ryhmaan kuuluivat palvelupéallikké liro Nummela, IT-asiantuntijat Harriet Maki ja Ville
Lamminen seka projektipaallikkdé Maria Finstrom ja projektisihteeri Henna Brandt.

1.3 Vakiinnuttamistydryhma

Ohjausryhma asetti kevaalla 2014 tyéryhman, jonka tehtavana oli valmistella projektiin
littyvia vakiinnuttamistoimenpiteita. Vakiinnuttamistydryhmé koostui seka Celian etta
NKL:n edustajista: Kati Mattsson (Celia), Minna Katela (Celia), Maija Penttinen (Celia),
Maria Finstrom (NKL) ja Henna Brandt (NKL). My6hemmin ryhmaan liittyivat Inka Malkki
(Celia) ja Johanna Joutti (Celia). Vakiinnuttamistydryhmé kokoontui viisi kertaa kevaan
2014 aikana ja antoi ohjausryhmalle raportin kesalla 2014. Tyéryhman toiminta jatkuu
edelleen, koska vakiinnuttamistoimenpiteet ja palveluiden valtakunnallinen lanseeraus
ovat viela kesken.



2. Asiakas- ja kayttoonottoprosessit

Projektin aikana toteutettiin kolme asiakashankintakampanjaa, aikavalilla kevéat 2013-kevat
2014.

2.1 Asiakashankinta

DAISY VERKKOON 2
Asiakashankintakampanjat

Kylla-
Kampanja |Kohdealue Kohderyhma Rajaukset | Kutsuja | vastauksia
kaikki Celian asiakkaat Linio, ika,
Kampanja 1 |Uusimaa kohdealueella Vera 520 20
vain Celian
Kampanja nakévammaiset asiakkaat
1B Uusimaa kohdealueella ika, Vera 260 30
Suomen suurimmat
kaupungit + Davel- |vain Celian
projektin nakévammaiset asiakkaat
Kampanja 2 | kohdealueet kohdealueella ik&, Vera 600 100

Alun perin oli tarkoitus lahettéda kutsu vain asiakkaille, joilla oli ennestaan palvelussa
kaytettava Linio-mallinen Daisy-soitin. Tasta rajauksesta kuitenkin luovuttiin siina toivossa,
ettd ilmoittautuneita saataisiin enemman. Alun perin Celian uudet asiakkaat valittiin
kohderyhmaksi, mutta tamé suunnitelma ei toteutunut. lkarajauksen osalta sovittiin, etta
mukaan ei oteta ennen 1920 tai 1994 jalkeen syntyneitd. Lisaksi Veran kayttgjat jaivat
kohderyhmasta pois, koska asiakkaalla ei voi olla seka Veraa ettd Davea. Palveluita
tarjottiin ensisijaisesti asiakkaille, joilla oli yli 50 % nakévamman haitta-aste. Kohdealueet
olivat aakkosjarjestyksessa seuraavat: Espoo, Helsinki, Hyvink&&, Hameenlinna, Imatra,
Joensuu, Jyvaskyla, Jarvenpaa, Kajaani, Kauniainen, Kirkkonummi, Kokkola, Kotka,
Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Lohja, Mikkeli, Nurmijarvi, Oulu, Pori, Porvoo,
Rauma, Salo, Savonlinna, Seingjoki, Sipoo, Tampere, Turku, Tuusula, Vaasa ja Vantaa.
Yhteensa kutsuja lahetettiin projektin aikana vajaat 1400 kappaletta. Mukaan palveluun tuli
n. 150 asiakasta eli ilmoittautumisprosentti oli reilut 10 %.

Kaikki palveluun ilmoittautuneet asiakkaat haastateltiin puhelimitse. Haastatteluiden
tavoitteena oli paitsi kertoa asiakkaille palvelun kaytosta, myos selvittdd, miten asiakas
haluaa ottaa uuden palvelun kayttdonsa. Asiakkaille tarjottiin eri kayttbonottotapoja:
itsendinen kayttoonotto, kayttdonotto lahituen avulla tai kayttdonotto puhelinopastuksella
tai ryhmassa. Haastattelut teki NKL:n kayttajatuki kasikirjoituksen avulla. Kayttajatuen
avuksi palkattiin syksylla 2013 Ibrahim Milanovic, joka hoiti suurimman osan Kampanja 2:n
haastatteluista.

2.2 Palvelun kayttéonotto

2.2.1 Laiteasennus

Kampanja 1:ssé kokeiltiin ensimmaista kertaa taysin itsenaista kayttéonottoa, jolloin
asiakkaan vastuulla oli seka laiteasennus etta palvelun kdyton opettelu. Asiakas sai



laitteen mukana kolme levya, joista yksi sisalsi ohjelmistopaivityksen, toinen palvelu- ja
verkkoasetukset ja kolmas laitteen kayttbohjeen. Tata kayttbonottovaihtoehtoa varten
tehtiin myds opastusvideo. Laiteasennus aiheutti kuitenkin asiakkaille niin paljon ongelmia,
ettd ajatuksesta luovuttiin. Kampanja 1B:n ja Kampanja 2:n asennukset tehtiin liriksessa.
Asennuksista vastasi NKL:n kayttajatuki ja kevaalla 2014 tyokokeilija Minna Solantie.
Laiteasennusten helpottamista erilaisilla tydkaluilla tutkittiin, mutta mitdan ratkaisua ei
|Oydetty.

2.2.2 Kayttoonottovaihtoehdot

Asiakkaista suurin osa (reilut 50 %) valitsi itsendisen kayttoénoton. Noin 30 % valitsi
l&hituen. Ryhmé&opetusta kokeiltiin yhden kolmen hengen ryhmén kanssa, mutta todettiin
sen olevan lilan hankalaa. Puhelinopastusta toivoi 6 % asiakkaista. Osa asiakkaista valitsi
alun perin itsenaisen kayttéonoton, mutta saikin myéhemmin joko puhelin- tai lahitukea.
Kaikille asiakkaille ei voitu tarjota lahitukea, koska lahitukiverkosto ei ulottunut kaikille
kohdealueille. Asiakkaista n. 75 % valitsi yhteydekseen Kuuntelukaistan, eli NKL:n
subventoidun 3G-mobiiliyhteyden. 25 % asiakkaista ilmoitti kayttdvansa omaa Internet-
yhteyttaan.

2.2.3 Lahitukihenkiloverkosto

Projektin tavoitteena oli rakentaa mahdollisimman laaja lahitukiverkosto. Lahitukihenkildille
jarjestettiin koulutus. DAVE2-projektissa lahitukihenkildind toimivat:

Asko Rasanen, Oulu

llkka Yla-Outinen, Kouvola
Kari Vahanen, Hameenlinna
Kirsi Tolonen, Vaasa, Seinajoki
Mauno Sirvio, Jyvaskyla

Mauri Kulmala, Turku, Salo
Ossi Sarkinen, Tampere

Paula Kotilainen, Uusimaa
Pauli Viertonen, Pori, Rauma
Santtu Salminen, Tampere

Osa kohdealueista jai ilman lahitukea, joista téarkeimmat olivat Kuopio, Kokkola ja Kajaani.
Naiden alueiden asiakkaille tarjottiin pelkastaan itsenaista kayttoonottoa tai puhelintukea.
Myds Kotka, Mikkeli, Lahti, Joensuu ja Lappeenranta jaivat ilman lahitukea, mutta alueiden
asiakkaille oli tarjottu palvelua jo ykkosprojektin aikana ja nain ilmoittautuneiden maara jai
vahaiseksi.

Projekti teki yhteistyota kahden alueellisen tietotukinankkeen kanssa: Tampereen seudun,
Keski-Suomen ja Satakunnan tietotukihankkeen ja Varsinais-Suomen tietotukihankkeen
kanssa. Tietotukihankkeet ottivat Dave-lahituen osaksi omaa toimintaansa ja hankkeen IT-
kouluttajat toimivat lahitukihenkildind. Muut l&hitukihenkil6t toimivat tehtdvassaan
vapaaehtoisina. Asiakkaille 1ahituki oli maksutonta.



3. Paatelaitteen ja palvelun kehitys

3.1 Laiteohjelmiston muutokset

Celian ja NKL:n verkkokuuntelupalvelussa kaytettiin edelleen paatelaitteena PLEXTALK
Linio poytamallista Daisy-soitinta. Laitteen kehitys jatkui koko projektin ajan ja uusia
ohjelmistoversioita testattiin. Talla hetkella kaytossa on V5.04.00FIN. Kentalla on kuitenkin
my6s vanhempia ohjelmistoversioita. Niiden massapaivitys on tarkoitus tehda syksylla
2014.

Laiteohjelmistoa on pyritty kehittamaan yhdessa laitevalmistajan kanssa, mutta myos

yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa. Vuonna 2012 laadittiin yhteinen "toivelista” Vision
Australian ja Ruotsin MTM:n kanssa ja se esiteltiin laitevalmistajalle. Joitakin toiveita onkin
toteutettu, mm. kopiointiesto ulkoiselle medialle ja latauksen salliminen palvelukohtaisesti.

Erityisen paljon paanvaivaa ovat aiheuttaneet yhteysongelmat, joita on esiintynyt projektin
aikana runsaasti. Naitd ongelmia on selvitetty seka laitevalmistajan etta useiden muiden
asiantuntijoiden kanssa. Ongelmaan ei ikava kylla viela ole |6ydetty ratkaisua.
Yhteysongelmat vaikuttavat olennaisesti asiakkaiden tyytyvaisyyteen, joten asiaa pidetaan
edelleen esilla. Myds akkujen heikko laatu on mietityttanyt ja akkuja on projektin aikana
hankittu my6s muilta valmistajilta.

3.2 Internet-yhteydet

Nakovammaisten Keskusliiton ja Elisa Oyj:n tarjosivat yhteistydsséd Kuuntelukaista-
palvelua nakbvammaisille asiakkaille. Kuuntelukaista-sopimusta jatkettiin kahdella
vuodella vuoden 2014 loppuun. Kuuntelukaista-palvelun valinneet asiakkaat saivat
kayttoonsa maksuttoman 3G-mobiiliyhteyden verkkokuuntelua varten. Yhteydella ei voi
kayttaa muita verkkopalveluita. Reititinmalleja on useita. Oman Internet-yhteyden
kayttajille kehitettiin valireititin-ratkaisu, joka helpotti oman Internet-yhteyden kayttoa. Adsl-
littymia ei ole projektin aikana toimitettu. NKL kilpailuttaa Kuuntelukaista-palvelun
uudestaan syksylla 2014.

3.3 Daisy Online-protokollan jatkokehitys

Projektin aikana kavi selvaksi, etta palvelun kehittamisen kannalta tarkein toimenpide on
DAISY Online-protokollan jatkokehitys. Jatkokehitysta ehdotettiin kansainvaliselle DAISY-
konsortiolle Vision Australian aloitteesta. Aloitetta tukivat ainakin Suomi ja Ruotsi.
Konsortio suhtautui asiaan myonteisesti ja kokosi tyéryhman, jonka tavoitteena on
protokollan kehittaminen. Tarkempia tietoja tydryhman suunnitelmista ja aikataulusta ei
vield ole.

3.4 Tietoturva

Yksi projektin tehtavista oli myds parantaa palveluiden tietoturvaa. Celian auditoija kiinnitti
huomiota tdhan asiaan vuonna 2011. Projektin aikana on mm. otettu kaytt6on turvaposti
Celian ja NKL:n valilla. Lisaksi NKL:n ja laitevalmistajan valilla on vireilla ns. NDA-
sopimus. Tietoturvakysymykset pysyvét edelleen agendalla vakiinnuttamistyon aikana,
erityisesti kehitettdessa asennusprosessia, jossa luodaan ja kasitelladn
tunnistautumistietoja.



4. Projektinhallinta

4.1 Prosessikuvaukset

Yksi projektin tavoitteista oli projektin prosessien hahmottaminen ja mallintaminen.
Davesta on tehty yksityiskohtainen toimintaohje. Lisaksi projektisihteeri Henna Brandtin
insinGoritydssa kartoitettiin Daveen liittyvat prosessit.

4.2 Evaluointi

Projektin puitteissa ei tehty laajempaa evaluointia. Asiakaspalautetta kerattiin l&ahinna siita,
miten asiakkaat olivat kokeneet palvelun kayttdonoton. Palautetta kerattiin seka lahitukea
saaneilta etta palvelun itsenaisesti kayttoon ottaneilta asiakkailta. Itsenaisesta
kayttoonotosta ei ennen DAVEZ2-projektia ollut kovin paljon kokemusta, mutta kaytanto
sujui varsin hyvin. Suurin osa ongelmista ei liittynyt itse kayttdonottoon vaan ohjelmisto-
ongelmiin. Lahitukea saaneet asiakkaat olisivat kyselyn tulosten mukaan tarvinneet viela
enemman opastusta ja myos selkedmpié ohjeita kaivattiin. Nayttaa silta, etta asiakkaat
tiedostavat hyvin oman tukitarpeensa, mutta asiakkaiden valilla on suuria eroja: joko tukea
tarvitaan erittéin paljon tai sitten ei kaytdnnossa ollenkaan. Kts liite 1.

4.3 Vakiinnuttaminen

Kevaalla 2014 ohjausryhma asetti tydoryhman pohtimaan projektiin liittyvia
vakiinnuttamistoimenpiteitd ja niiden toteuttamista. Tyéryhman laatimassa
vakiinnuttamissuunnitelmassa on lueteltu vakiinnuttamiseen liittyvét toimenpiteet.
Vakiinnuttamissuunnitelmassa on pohdittu palvelun kohderyhmaa ja
verkkokuunteluk&sitteiden yhtenaistamista. Lisdksi on valmisteltu ohjemateriaalia ja
toimintaohjeita (seké& suomeksi etté ruotsiksi). Celian asiakaspalvelun tueksi kehitettiin
kysymyspatteristot, jotka auttavat asiakaspalvelua ohjaamaan asiakkaita oikean palvelun
piiriin.  Asiakaslahtoisyys on ohjenuorana vakiinnuttamistydsséa. Tavoitteena on, etta
palveluun liittyminen olisi asiakkaalle mahdollisimman helppoa. Kits. liite 2.

4.4 Latausselvitys

Kevaalla 2014 ohjausryhma paatti tehda latausselvityksen, jonka tavoitteena oli selvittaa,
mité lataus kaytanndssa tarkoittaa seka palveluntarjoajan ettéd asiakkaan kannalta ja mita
sen toteuttaminen palveluntarjoajalta edellyttad. Latausselvitys valmistui kevaalla 2014.
Latauksen kaytannon toimivuutta Daisy-soittimella testattiin sisaisesti NKL:n toimesta.
Testeissa kaytettiin PLEXTALK Linio ja PLEXTALK Linio Pocket Daisy-soittimia ja latausta
testattiin myos erilaisilla Internet-yhteyksilla. Selvityksessa kaytiin [&pi, miten lataus
teoriassa toimisi Celian jakelupalvelussa (mm. yhteensopivuus palvelumallin kanssa).
Ratkaisevaksi kysymykseksi nousi latauksen ja suoratoiston erotteleminen, mika ei talla
hetkella ole mahdollista nykyisen DAISY Online-protokollan puitteissa. Tulosten
perusteella Celia paatti, etta latausta ei viela sallita Celian verkkokuuntelupalvelussa, vaan
palvelu tukee edelleen vain suoratoistoa ja rinnalla cd-levyjen lainausta. NKL paaétti sallia
latauksen omassa palvelussaan.

Kts. liite 3.



4.5 Projektin nakyvyys

Projektista on tiedotettu saanndllisesti yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille. Mm.
alueyhdistykset, aluesihteerit ja it-kouluttajat ovat saaneet tiedotteita projektin
edistymisesta. Tiedotustilaisuuksia on pidetty alueellisten tietotukihankkeiden IT-paivilla,
Celiassa, paakaupunkiseudun seurakuntien Naké menee, mika jaa-kurssilla,
Pengertuvalla, Hyrylan Senioriklubissa ja Pohjanmaan nakbvammaisten
toimintakeskuksessa. Yhteinen Vera- ja Dave-tiedotustilaisuus jarjestettiin 22.5.2013.

4.6 Yhteistyo

Laitevalmistaja Shinano Kenshi on edelleen tarkea yhteistydkumppani. Yhteydenpito on
ollut vilkasta ja puhelinkokouksia on pidetty sdanndllisesti. Muita tarkeita
yhteistybkumppaneita ovat olleet NKL:n alueyhdistykset, joiden avulla ja kautta on
rekrytoitu l&hitukihenkilgita. Ulkomaisista yhteistyokumppaneista tarkeimmat ovat olleet
Ruotsin MTM, Vision Australia ja Tanskan NOTA.

5. Projektin talous
Projektin kokonaiskulut olivat yhteensa 234 537,74 € (budjetti 278 611,35 €). Kts. liite 4.

6. Yhteenveto

Yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd kesékuussa 2014 paattyi projekti, joka alkoi jo
vuonna 2009, mutta joka jaettiin kahteen eri vaiheeseen. Ykkos- ja kakkosvaiheen
projektien osatavoitteet olivat erilaiset, mutta paéatavoite oli sama: aanikirjojen- ja lehtien
verkkokuuntelu Daisy-soittimella ja palvelun tarjoaminen asiakkaille. Daisy verkkoon-
projekteja kannattaa siis tarkastella kokonaisuutena.

Daisy verkkoon-projektit ovat olleet monella tapaa haasteellisia:

- Viivastykset: Projekti oli riippuvainen kansainvalisen DAISY Online-protokollan
aikataulusta. Protokollan viivastyminen vaikutti projektin aikatauluun.

- Tekniset ongelmat: Protokollan viivastyminen sotki myos laitevalmistajan
ohjelmistoaikataulun ja laiteohjelmisto viivastyi. Laiteohjelmisto on ollut koko
projektiajan kehitysvaiheessa. Uusien ohjelmistoversioiden testaaminen on ollut
tyolasta ja ongelmien todentaminen vaikeaa. Laiteohjelmiston kehittaminen jatkuu
edelleen.

- Asiakashankinta: Projektien aikana jouduttiin useaan otteeseen miettiméaan
palvelun potentiaalista kohderyhmaa. Asiakashankinnan tulos oli my6s odotettua
heikompi — jos lasketaan yhteen ykkds- ja kakkosvaiheen asiakashankinnan tulos,
saadaan ilmoittautumisprosentiksi vain 22 %.

- Ei mallia: Projektin k&dynnistymisvaiheessa vuonna 2009 samanlaista palvelua ei
ollut kaytdssa missaan muualla. Edellakavijan rooli oli ajoittain hyvinkin
haasteellinen.

Haasteista huolimatta projektien voidaan sanoa onnistuneen. Tuloksena oli toimiva
aanikirjojen- ja lehtien verkkokuuntelupalvelu. Palvelu on myés toiminut esimerkkind
muille. Tulevaisuuden haasteena on parantaa palvelun toimivuutta ja toiminnallisuutta
seké helpottaa palvelun ymparille rakennettuja prosesseja. Erityisen tarked on pohtia,
miké& on palvelun kohderyhma.



Daisy verkkoon-projekteissa kehitetyt palvelut ovat nyt osa Celian ja NKL:n
palveluvalikoimaa, mutta palveluita ei ole viela lanseerattu valtakunnallisesti.
Valtakunnallinen lanseeraus on tarkoitus tehda syksylla 2014. Nakbvammaisten
Keskusliitossa alkoi heindkuussa 2014 sisdinen verkkokuuntelun vakiinnuttamisprojekti,
joka jatkuu vuoden 2015 loppuun saakka. Projektin tavoitteena on liiton siséisten
prosessien kehittaminen ja henkiléston perehdyttaminen.

7. Liitteet

Liite 1. Asiakaskyselyn tulokset

Liite 2. Vakiinnuttamissuunnitelma
Liite 3. Latausselvitys

Liite 4. Dave kustannusarvio ja tulos



