CD-kysely kirjastoille 2019

Kysely lahetettiin kevaalla 2019 niille 341 kirjastolle, joilla on mahdollisuus lainata CD-levyja Celiasta.

1. Onko kirjastonne viime vuosina lainannut Celian CD-aanikirjoja?

Vastaajien maara: 177
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2. Mika on vaikuttanut siihen, etta ette ole viime aikoina lainanneet Celian CD-aanikirjoja?
Kysymys meni vain niille vastaajille, jotka ilmoittivat, etta eivét ole lainoja Celianetista tehneet.

Vastaajien maara: 18

Meilld on jo kokoelma eika ole
tarvetta tilata lizaa.
Kaytamme kimpan tai vastaavan
yhteista kokoelmaa emmeka tilaa
itse.
Emme ylliEpida Celian CD
aanikirjiojen kokoelmaa.

Aziakkaat eivat ole tilanneet
kirjaston kautta viime aikoina.

Aziakkaille gi ole sopivia laitteita
kuurteluur.

Meilld ei ol tunnuksia lainaukseen,
ia tarvitsizimme niita.
Rekisterdimme Celian CD-
aanikirjoja tarvitsevat asiakkaat
Celian asiakkaiksi.
Muu tilanteeseen vaikuttanut asia,
mik&:

En o=zaa sanoa.

Muu tilanteeseen vaikuttanut asia, miké&: 8 vastausta

Kaksi yleisinta vastausta:
¢ Celian toiminta kirjastokimpassa ja yksittaisessa kirjastossa on viime vuosina muuttunut sekavaksi.
o Asiakkaat eivét ole kysyneet tai tarvinneet, litAmme verkkoasiakkaiksi.



3. Miten haluatte toimia jatkossa?
Kysymys meni vain niille vastaajille, jotka ilmoittivat, etta eivat ole lainoja Celianetista tehneet.

Vastaajien maara: 18

Lainaamme Celian CD-aanikirjoja
taas jatkossa, jos tarvetta on.

Tilaamme unohtunest tunnuksst
osoitteesta palvelutdcelia fija
alotamme lainauksen.

Emme enda tarvitze CD-lainauksen
mahdollizuutta ja sihen littywan tilin
voi lopettaa. Imoitamme
lopetuksesta osoitteese.

Perehdymme tarjontaan
Celianetiz=a ja ohjeisiin sivulla
woww .celianet fifcelian-cd-
aanikirjojen-kokoelma-kirjastoissal

Muuten, miten:

En osaa sanoa.

Muuten, miten: 3 vastausta
. Emme hanki kokoelmaa, mutta jaamme tietoa Celian palveluista enemman jatkossa.



4. Miten Celian CD-aanikirjojen tiedot on tallennettu?

Vastaajien maara: 159

Luetteloimme itse
kirjastojdriestelmidn ja ne ovat
nakyvissa asiakaskayttilittymassa.

Luettelointi tehdain muualla,
kokoelma on kimpan tai vastaavan
yhteinen.

Luettelointi on tehty, mutta kirjst
eivat ndy asiakkaille.

Tiedot on koottu muualle kuin
kirjastojarjiestelmadn, esim. Excelin.

Tietoja ei tallenneta kirjastossa
lainkaan.

Tietojen tallennus on tehty muuten,
miter:

En osaa sanoa.

Tietojen tallennus on tehty muuten, miten: 11 vastausta

Eniten mainintoja saaneet:

. Luetteloimme itse, jos kimpassa muut eivat ole ehtineet luetteloida.

. Olemme liittdneet niteen vain niista, jotka joku muu kimpassa on luetteloinut. Osaa aineistosta ei ole luetteloitu.



5. Miten kirjastossa huolehditaan siita, etta Celian CD-aanikirjoja kayttavat vain
lukemisesteiset henkil6t?

Vastaajien maéara: 159

Kotelossa tai paalysteessa on
merkinta rajoituksesta.

Hyllyssa on tieto sitd, ettd
aineiston kdyttdikeus on rajatiu.

Luetteloirttiedoizza on merkirta
rajoituksesta.

Kerromme asiakkaalle tiedon
lainauksen yhteydesss.
Kokoelmaa ei olg, lainaammes
suoraan tietyille lukemisesteisile
asiakkaille.

MMuuten, miten:

En ozaa sanoa.

Muuten, miten: 17 vastausta
Eniten mainintoja saaneet:

o Aanikirjakokoelma ei ole avohyllyssa, vaan levyja saa vain henkilokunnalta pyytamalla.
o Asiakastietoihin merkitaan, etta kayttda Celian aanikirjoja.
o Kerromme rajoituksesta lainattaessa.

6. Miten Celian CD-aanikirjoja lainataan?

Vastaajien maara: 159
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Celian CD-Ganikirjat ovat
avohyllyssa lainattavissa.

Celian CD-aanikirjat ovat
lainattavissa vain tiskitta.

Celian CD-3anikirjat ovat vain esim.
Katipalvelun kaytissa.

Lainaamme levyjd vain yvisittiisille
asiakkaile ja levy havitetaan
k&yton jalkeen.

Yaltamme lainoja myds hoivakotiin
tms. yhieisdlle.

Lainaamme muulla tavalla, miten:

En osaa sanoa.




Lainaamme muulla tavalla, miten: 21 vastausta

o CD-levyja lainataan vain henkilokunnalta pyydettdessa, kokoelma on asiakaspalveluhenkildston valvonnassa.
o Kotipalveluasiakkaille lainataan tilauksesta.
. Levyt ovat avohyllyssa, mutta niitd ei voi lainata automaatilla.

7. Miten asiakkaalle sopivan kuuntelulaitteen hankintaa opastetaan?

Vastaajien maara: 159
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Kerromme kysyitiessa.

Opastamme kokeilemaan, sopiko
asiakkaan oma late kuurteluun.

Meittd voi lainata kuurtelulatteen
anikirjojen kokeilua varten.

Hyllyn ldheisyydesss on tietoa
laiteasioista.

Ezittelemme Celianstin sivuilla
olevia malleja.

Annamme hakemuslomakkeiden
tulostest kuuntelulatzen
anomiseksi Makdvammaisten
litosta.

Annamme puhelinnumeron C0-
soittimen ostamiseen Makdpiste
Palar Printists.

Emme ota kantaa
kuurtelulaiteasiaan.

Opastamme asiakasta muuten,
miten:

En osaa sanoa.

Opastamme asiakasta muuten, miten: 24 vastausta
Eniten mainintoja saaneet:
e Opastamme lainaamaan laite Nakbvammaisten Liitolta.
e Autamme asiakasta lahettamaan laitehakemuksen Nakdvammaisten Liitolta, esim. skannaamalla todistuksen,
tayttamalla lomakkeen ja postittamalla hakemuksen.
¢ Neuvomme, millainen cd-soitin kannattaa hankkia.



8. Kerro palautetta tai kehittamisehdotuksia liittyen Celian CD-aanikirjoihin:

Vastaajien maara: 52

Yli 15 mainintaa
e  CD-levyt ovat monille asiakkaille ainoa mahdollisuus ja on tarke&a, etté toiminta jatkuu.

e Pari mainintaa siita, etta kysyntaa ei ole ja CD on vanhentunut muoto.

Yli 10 mainintaa
e  CD-levyjen luettelointi ja kotelointi on tydlasta.
e Kokoelman pitéisi olla kattavampi, varauksen ja haun helpompaa. Ehka jotain valmiita paketteja kirjastoille?

e Kiitoksia hyvin toimivasta palvelusta.

Useita mainintoja
e Selkeitéd ohjeita toiminnasta kaivataan: voiko kierrattda kimpassa, millainen kuuntelulaitteen pitaa olla, miten haetaan
genreilla yms.
e Kuuntelulaitteen hankkiminen ei ole helppoa eikéa asiakkailla ole sopivaa laitetta ennestaan.

e Celian tuottamat palvelut ovat vaikeasti hahmotettavissa ja muutoksia tulee liilan usein.



