Kysely Celian danikirjapalveluista 2017

Kysely lahetettiin noin 1100 Celian asiakkaalle tai yhteyshenkil6lle, jotka ovat kirjastojen kautta
littyneet verkkopalveluun uusina asiakkaina aikavalilla 1.8.-15.10.2017.

Kyselyyn vastanneiden oli mahdollista osallistua langattomien Urbanears-kuulokkeiden arvontaan.
Palkinto arvottiin 11.12. ja lahetettiin voittajalle Keski-Suomeen.

Kyselyn tulokset:

1. Valitse alla olevista sopivin vaihtoehto kuvaamaan asiakkuuttasi:

Vastaajien maéara: 168
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Kéytan Celian palveluita tse.

Clen palvelun kayttajan
yhteyshenkild (esim. avustaja tai
omainen).

Puu, mika?

En osaa sanoa.

Avoimet vastaukset: Muu, mika?

- En ikinA saanut tunnusta

- lapsi on asiakas

- ammattilainen

- oppilaan opettaja

- Yliopiston kirjaston paakayttaja



2. Minké& ik&inen olet?

Vastaajien maéara: 165
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alle 7 vuotta

7-12vuotta

13- 16 vuotta

17 - 25 vuotta

26 - 40 vuotta

41 - 65 vuotta

G6 - 80 vuotta

yli 80 vuotta

En halua vastata.

3. Mika on lukemisesteesi?

Vastaajien maara: 167
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ridkemizeen littyv este

oppimivaikeuksiin littyva este

muu este

En halua kertoa.




4. Misséa pain Suomea asut?

Vastaajien maéara: 168

Etela-karjala

Eteld-Pohjanmaa

Etela-Savo

Kainuu

Kanta-Hame

Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

kKymenlaakso

Lappi

Paijat-Hame

Firkanmaa

Faohjanmaa

Fohjois-Karjala

Fohjois-Pohjanmaa

Fohjois-Savo

Satakunta

usimaa

Yarsinais-suomi

Ahvenanmaan maakunta

En osaa sanoa.




5. Kaytatko kirjastosi muita palveluita?
Vastaajien maara: 169

Lainaan kirjastosta musiikkia,
kirjaston aanikirjoja tai muuta
aineistoa.

Selaan kirjaston verkkopalvelua.

Kayn kirjastossa lainaamassa
kirjoja lapsileni tai muille [aheisilleni.

Ozallistun kirjastossa jdriestettyihin
tapahturmiin.

Kaytan kirjastoa tapaamispaikkana,
esim. kahvilaa.

Muvten, miten:
En k&vyta kirjastoa lainkaan.

En osaa sanoa.

Avoimet vastaukset: En kayta kirjastoa lainkaan.

6. Miten usein kaytat kirjastosi palveluita joko verkossa tai paikan paalla?
Vastaajien maara: 168

vilkoittain

kuukausitain

muutaman kerran vuodessa

Kaytan noin kerran vuodessa tai
harvemmin.

En k&vta ollenkaan.

En ozaa sanoa.




7. Mista sait tiedon siitd, etta Celian aanikirjapalveluun voi liittya kirjastossa?

Vastaajien maéara: 167

o 2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

kirjastosta tai kirjastoautosta

Celia fi-sivustolta

Celian asiakaspalvelusta

tuttavalta

lehdesta tai radiosta

koulusta tai oppilatoksesta

terveydenhucllosta tai
kuntoutuksesta

muuata, mista?

En ozaa sanoa.

Avoimet vastaukset: muualta, mista?

- somesta

- Some

- ADHD ryhmasta

- Kampin palvelukeskus, Celian esittely

- Facebookin vertaisryhmasta.

- Vaimolta, puheterapeutti kun on

- Facebookin vertaistukiryhmasta

- Netista

- avustettavaltani

- Jamkista jonka kirjaston kautta myds liityin
- Facebookin vertaistukiryhmasta

- kollegalta

- Vahingossa etsiessani danikirjoja netista.
- Erilaiset Oppijat Ry:st&

- Fb ryhmasta joka oli kuullut invaliidilitosta
- Aivotalo.fi/epilepsia

- vertaistuen kautta

- térmasin Celian danikirjapalveluun sattumalta kun hain verkosta tietoa aanikirjoista
- Vertaistukiryhma

- Facebookin vertaistukiryhmasta

- Facebookissa suljetussa ryhméassa

- Erityisopettajalta

- Te-toimiston ammatinvalintapsykologilta

- Facebookista

- Nakévammaisten liitosta

- Oppimisvaikeuksien yhdistyksen kautta

- Erityisopettajalta



8. Kerrotaanko kirjastossasi mahdollisuudesta liittya Celian palveluihin?

Vastaajien maéara: 169
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Fylld, Celian palvelista on mainos
iimoitustaululla tai vastaavassa
paikassa.
Kylla, esitteitd Celian palveluista on
jasttavana.
Kylla, kirjastossa on ollut
tapahtuma, jossa on esitelty Celian
palvelus.

Kerrotaan muuten, miten;

Ei, Celian palveluita ei esitells
kirjastossa.

En tiedd, esiteldankd kirjastossa
Celian palveluita vai ei.

Avoimet vastaukset: Kerrotaan muuten, miten:

- Facebookissa

- Kirjastossa oleva hoitaja kertoi celiasta

- koulun netti sivuilla

- Kirjastovirkailija kertoi henkilokohtaisesti kun kerroin silmieni tilan vaikeuttavan lukemistani.
- kirjaston internetsivuilla on lyhyt maininta

- syrjassé , hyllyjen valissé pienehkd ilmoitus

- Kirjaston henkildkunnalta

- Kysyttaessa.

9. Miten Celian &éanikirjapalveluun liittyminen kirjastossa sujui?

Vastaajien maéara: 169
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Littyminen oli hyvin helppoa.

Liittyrainen ol melko helppoa.

Littyminen ei ollut helppoa eikd
vaikeaa.

Littyminen oli melko vakeaa.

Littyminen oli hyvin vaikeaa.

En osaa sanoa.




10. Miten palvelun kirjautumistunnusten kaytto sujui?

Vastaajien maéara: 169

Sahkdpostin tullzen viestin
avaarminen ja tunnusten
poimiminen oli helppoa.

Sahkdpostin tullzen viestin
avaaminen ja tunnusten
poimiminen oli haastavaa mutta
onnistui.

Sain viestit, mutta en pystynyt
avaamaan viestin linkkia.

Jouduin pyytamaan tunnukset
uudeleen, silld ensimmainen
l&hetys ei onnistunut.

En ole vield saanut tunnuksia.

En osaa sanoa.

11. Saitko kirjaston henkilokunnalta riittavasti tietoa liittyen Celian aanikirjapalvelun kaytt6én?

Vastaajien maara: 169

Kylla, sain tietoa rittavasti.

Kylla, sain jonkin verran tietoa,
mutta jouduin hakemaan sitd lisda
muuElta.

Sain vain vahan tietoa.

En saanut lainkaan tistoa.

En osaa sanoa.




12. Mista sait teknista tukea palvelun kayton alussa?

Vastaajien maéara: 168

kirjastosta

omaiselta tai tuttavalta

jonkin yheistyksen tai jarjestan
tietoteknikkatuesta

opettajatta tai kouluavustajalta

Celian verkkosivuitta

Celian asiakaspalvelusta

En ole tarvinnut mitdan teknista
tukea.

En osaa sanoa.

13. Oletko aloittanut Celian aanikirjojen kayton?

Vastaajien maara: 167
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Olen aloittanut ja kuurtelu sujuu
hrywin.
Olen aloittanut, mutta kuuntelu on
hankalaa, miksi:

En ole vield aloittanut, miksi ei:

En ozaa sanoa.

Avoimet vastaukset: Olen aloittanut, mutta kuuntelu on hankalaa, miksi:

- noin 20 kommenttia, lahes kaikki koskivat ongelmia sovelluskuuntelussa, tavallisin "kuuntelu patkii”.

Avoimet vastaukset: En ole vield aloittanut, miksi ei:

- Ei ole tunnusta

- Yliopistossa on pitanyt kiiretté kurssien kanssa, joten en ole ehtinyt kuuntelemaan &anikirjoja. Vuoden
vaihteessa pyrin kuuntelemaan aanikirjan jos toisenkin.

- Koulukirjoja ei voi maksutta kuunnella. Mik& on mielesténi huono asia. Lukivaikeusesta karsivat hyottyisivét siita
paljon.

- Haluan kuunnella yliopiston kurssikirjoja, mutta kirjavalikoima vaikuttaa niukalta ja painottuu fiktiivisiin
romaaneihin.

- tunnukset vasta avattu

- En sdanut kuunteluoikeutta , olen ndkévammainen , minulla on laakarintodistus siita ?7?

- viela ei ole ollut tarvetta



14. Loysitko palvelusta itsellesi sopivaa luettavaa?

Vastaajien maéra: 168

0 20 40 G0 a0 100 120 140

Kylla [éysin.
En léytanyt etzimidni kirjoja.

En léytanyt, en tieda mista etsia.

En l&ytanyt, en tieda mitd voin
hakea.

En cle vield etsinyt mitaan, mutta
tiedan miten hakea.

En ole vield selvittanyt, miten kirjoja
etsitdan.

En osaa sanoa.

15. Kerro toiveitasi ja parannusehdotuksia palvelun kayton aloitukseen ja palvelun kayttoon:

Vastaajien maara: 97
Tassa lahes sata kommenttia kootusti:

Eniten mainintoja saivat:

- Sovelluksen kayton pitéisi olla varmempaa.
- Kirjojen hakua pitaa yksinkertaistaa.

- Opastusta tarvittaisiin liséa.

Useita kommentteja tuli myos siitd, ettd vasta nyt kirjastosta tama palvelu [6ytyi, harmiteltiin ettei ole
aiempina vuosina ollut. Enemman toivottiin Celia-markkinointia -ja toki myos sitd, ettd kuka tahansa olisi
tdhan oikeutettu eika tarvittaisi mitdan lukemisen esteita.



